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Introduccion

Este documento recopila los resultados de las actividades adelantadas por
Migracion Colombia durante la vigencia 2025, como parte de la estrategia
para el fortalecimiento de la implementacién de la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién, las
cuales fueron formuladas con el propdsito de mejorar continuamente la
relacion con todos los grupos de valor de la entidad.

El plan de actividades se compone de 18 acciones, las cuales se agrupan,
de acuerdo a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidén -MIPG-, dentro del componente Mecanismos para la Transparencia
y el Acceso a la Informacion que deben tener las entidades publicas.

Transparencia activa. Agrupa cinco actividades relacionadas con la
publicacion y disposicidn de informacion publica en los canales de
divulgacion, que pueden ser consultados por los grupos de valor de forma
continua, ademas de una accién encaminada hacia la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Transparencia pasiva. Comprende dos actividades relacionadas con los
informes sobre el desarrollo de las actividades de implementacién del
Sistema Integrado de Conservacion y la actualizacidén de las Tablas de
Retencion Documental de la Entidad, atendiendo los lineamientos emitidos
por el Archivo General de la Nacién y de acuerdo a las fases establecidas
para la vigencia.

Gestion Documental para el Acceso a la Informacion Pablica. Se
incluyen dos actividades relacionadas con el registro de experiencias de
buenas practicas y lecciones aprendidas; y con el Plan Institucional de
Archivos - PINAR, para una adecuada gestion documental.

Instrumentos de gestion de la informacion publica: se compone de
dos actividades relacionadas con el fortalecimiento de la informacién. La
primera de ellas tiene que ver con la actualizacion de los instrumentos de
gestién de informacion publica. Mientras tanto, la segunda, esta
relacionada con el fortalecimiento del esquema de publicacion de la
entidad.
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Divulgacion de Politica de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos Personales. Teniendo en cuenta que para las
entidades es vital contar con politicas de seguridad de la informacion y de
proteccion de datos personales, fue incorporada una actividad orientada a
desarrollar acciones para socializar las politicas de Datos Personales y
Seguridad y Privacidad de la Informacién, dirigidas a los funcionarios a
nivel nacional.

Criterios Diferenciales de Accesibilidad. Durante la vigencia 2025, el
Grupo de Atencion y Relacion con la Ciudadania incluyd en su Plan de
Accidn y Anticorrupcion una actividad, a partir de la cual se desplegaron
diferentes acciones encaminadas a fortalecer la accesibilidad de la
informacion, la atencion preferencial y enfoque diferencial, para el
fortalecimiento del Modelo Relacion Estado- Ciudadano.

Datos Abiertos. Los datos abiertos son informacién publica dispuesta en
formatos que permiten su uso y reutilizacién bajo licencia abierta y sin
restricciones legales para su aprovechamiento, la cual es publicada en el
Portal de Datos Abiertos. Para 2025, en la formulacion de la estrategia de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica se ejecutd una actividad
para hacer seguimiento a la implementacién del Plan de Apertura, mejora
y uso de datos abiertos.

Seguimiento al Acceso de la Informacion Publica. Agrupa cuatro
actividades mediante las cuales el Grupo de Atencién y Relacién con la
Ciudadania hizo seguimiento a los requisitos establecidos para la
publicacion y divulgacién de informacién en la seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacion de la pagina web, realizd un ejercicio para conocer
la percepcién de los ciudadanos sobre ésta y se analizé el comportamiento
de las solicitudes de informacion publica.
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2. Contexto General de la Estrategia de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion.

Uno de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) y Gestidn
es desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la
informacion, el control, la evaluacién, para la toma de decisiones y la
mejora continua.

Para contribuir a la consecucion de este objetivo, el MIPG desarrolla la
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la
Corrupcion, la cual se encuentra encaminada a la prevencién, deteccion e
investigacién de los riesgos de corrupcion en los procesos de la gestion
administrativa y misional; asi como a garantizar a la ciudadania el ejercicio
del derecho fundamental de acceder a la informacion publica, de acuerdo a
lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Asi las cosas, la estrategia definida para 2025 establece una hoja de ruta
para promover una cultura de transparencia y de gestion de riesgos de
corrupcion, que facilite un adecuado flujo y acceso a la informacion publica
a través de los diferentes canales de comunicacién de la Entidad, y al
fortalecimiento de la confianza de la ciudadania y grupos de valor en los
procesos de Migracién Colombia.

Los objetivos definidos para esta estrategia son los siguientes:

e Promover una cultura de transparencia y acceso a la informacion
publica para mejorar la participaciéon ciudadana, la rendicion de
cuentas y la lucha contra la corrupcion.

e Fortalecer la confianza de la ciudadania y grupos de valor en los
procesos de Migracién Colombia, mediante la actualizacion e
implementacion de protocolos de atencion de aplicacidn transversal.

e Garantizar el derecho fundamental de acceder a la informacion
publica, mediante acciones orientadas a mejorar la accesibilidad y el
lenguaje claro, con un enfoque diferencial e inclusivo.
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e Definir los criterios y compromisos en el marco de lucha contra la
corrupcion y la cultura de la legalidad, mediante una adecuada
apropiacion de la gestidon de riesgos en la Entidad que contribuya a
robustecer la identificacion, prevencidon y mitigacion de los riesgos de
corrupcion

3. Informe de ejecucion de acuerdo con la alineacidn
estratégica

A continuacién, se presentan los resultados de la gestidn frente a las
actividades propuestas para fortalecer la transparencia, el acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién teniendo en cuenta cada una de
las lineas del componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a
la Informacion.

3.1 Transparencia activa

3.1.1 Desarrollar y socializar documentos de caracter cualitativo y
cuantitativo, que permitan caracterizar las dinamicas migratorias,
apoyen la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas en torno a la gestion de la Entidad.

Esta actividad fue liderada por la Oficina Asesora de Planeacién, a través
del Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas, la cual generd 12
documentos para caracterizar las dinamicas migratorias en el territorio
nacional.

Durante el primer trimestre, se elaboraron y socializaron tres documentos
de flujos migratorios 2024-2025, los cuales fueron socializados a través de
la pagina web institucional y las redes sociales de la entidad, asi como en
un webinar. Estos fueron: Informe de flujos migratorios 2024-2025;
Monitoreo de Dinamicas Migratorias: Informe sobre flujos migratorios
inversos; y Migracion en Transito Irregular en Colombia 2024.

Para el segundo trimestre, fueron elaborados y socializados a través de la
pagina web de Migracién Colombia tres documentos denominados:
Estimacion de flujos migratorios de entradas y salidas de colombianas (os)
y extranjeras (0s); Informe especial Caracterizacion de las Mujeres
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Migrantes en Colombia en el marco del Estatuto Temporal de Proteccidn
para Migrantes Venezolanos (ETPV) y Flujos Migratorios de colombianas
(os) 2024.

En el tercer trimestre, la Oficina Asesora de Planeacién elaboré tres
documentos denominados: Informe de migrantes venezolanos en
Colombia a diciembre 31 de 2024; el Informe migracion en transito
irregular en Colombia enero - abril de 2025; y el Balance de los Flujos
migratorios inversos en Colombia nuevos patrones de la migraciéon en
transito, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
institucional.

Para el cuarto trimestre, la Oficina Asesora de Planeacién elaboré el
informe: Panorama Actual de las Migraciones en Colombia, el cual fue
socializado durante el 4°Congreso de Movilidades Humanas Colombo
Venezolanas, en Medellin, y en el Departamento Nacional de Planeacion,
en Bogota.

3.1.2 Reportar las solicitudes de publicacion realizadas en la
pagina web de la Entidad, a partir de los requerimientos allegados
por las diferentes areas, de acuerdo con los lineamientos de la
Resolucion 1519 de 2020.

Durante los cuatro trimestres de 2025, la Oficina de Comunicaciones
reportd periddicamente las publicaciones hechas en la pagina web de
Migracion Colombia, segun los requerimientos hechos por las diferentes
areas de la entidad, a través de tickets.

Para el primer trimestre fueron reportadas 182, para el segundo trimestre
este numero fue de 173, en el tercer trimestre de 219 y en el cuarto
trimestre fue de 272.

3.1.3 Definir la Hoja de Ruta de implementacion del programa de
Transparencia y Etica Puablica, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, para la actualizaciéon y
fortalecimiento de los temas en la materia.

La implementacion del Programa de Transparencia y Etica PUblica -PTEP-
en la Entidad estuvo liderado por la Oficina Asesora de Planeacién, para lo

cual, durante la vigencia de 2025 se definio el componente transversal y el
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plan de transicion que permitié definir las acciones estratégicas de las
tematicas de Redes y Articulacion, Desarrollo del Modelo de Estado Abierto
e Iniciativas Adicionales del Componente Programatico de los Programas
de Transparencia, el cual fue aprobado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

Para el tercer trimestre, se definid la hoja de ruta elaborada para la
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica el cual fue
presentado en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio mediante
Acta N° 35 del 15/08/2025.

3.1.4 Realizar la actualizacion de la informacion de la intranet
institucional, en continuidad al cambio de la plataforma,
cumpliendo con los criterios de la resolucion 1519 de 2020 de
MinTic.

Esta actividad estuvo a cargo de la Oficina de Comunicaciones y fue
completada en un 100% con la actualizacién total de la intranet
institucional en lo que corresponde a la informacion manejada por dicha
oficina, garantizando la autonomia total de su administracién y contenidos.

Adicionalmente, se realiz6 la migraciéon de la intranet institucional,
pasando de Joomla 3.6 a Drupal 10, lo que implicé una transformacion
tecnoldgica, visual y funcional, a través de un trabajo articulado entre la
Oficina de Comunicaciones y la Oficina de Tecnologia.

En la vigencia 2024 se tenia previsto la implementacién total de la misma,
pero debido a dificultades presupuestarias no fue posible contratar un
desarrollador y/o un administrador de plataformas web que se dedicara
exclusivamente a esa labor, por lo cual ésta se aplazé para 2025.

Sin embargo, debido a diferentes factores externos que se han
presentado, este es un proceso que se ha venido dando paulatinamente y
que se debe reconsiderar para la siguiente vigencia.

3.1.5 Desarrollar las fases para la implementacion de la nueva
pagina web de la Entidad, garantizando la autonomia total de su
administracion y contenidos, cumpliendo con la normatividad del
estado colombiano y los estandares internacionales en la materia.
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Para el tercer trimestre, la Oficina de Comunicaciones definid las fases
para la implementacion de la pagina web institucional, las cuales
corresponden a tres dimensiones que fueron el derrotero para la
construccién de la misma.

Estas son: Gestidn de la informacidn: Recoleccion y ajuste de contenidos,
Arquitectura de informacion y disefio UI/UX, Desarrollo, implementacion y
documentacion tecnoldgica.

Transversal a estas dimensiones se definieron contenidos, plantillas y
navegacion principal. Ademas, se llevd a cabo el desarrollo inicial de las
siguientes funcionalidades: buscador global, selector de idioma, panel de
accesibilidad, paginas de contenido estatico, definicion de lineamientos
normativos (Gov.co, MIinTIC), inventario y diagndstico de navegacion,
pruebas de usabilidad con usuarios internos y externos, entrevistas
institucionales y mapa general de funciones, propuesta de arquitectura de
informacion (versidon 2.3), definicion de paleta de colores, tipografia y
componentes.

A lo anterior se suman, las primeras versiones de Home, navegaciéon y
componentes secundarios; el stack tecnoldgico: Oracle Linux, Nginx,
PostgreSQL, TYPO3, instalacién en AWS (EC2 y RDS), extensiones
personalizadas y control de versiones (Git), implementacién de header,
footer y estilos, desarrollo del médulo de accesibilidad (WCAG AA), mddulo
de busqueda con busqueda por voz, gestién de usuarios y backend
configurado; y finalmente, documentacién técnica y cronograma
actualizado.

La entrega de la pagina web institucional se tiene prevista para el primer
trimestre de 2026.
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3.2 Transparencia pasiva

3.2.1 Elaborar los informes sobre el desarrollo de las actividades
de implementacion del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de
la vigencia 2025, para fortalecer el proceso de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Gestion Documental y Archivo del
MIPG.

Durante el primer trimestre, el Grupo de Archivo y Correspondencia
elaborod el informe de desarrollo y seguimiento de las actividades de
implementacion del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, obteniendo
un avance del 45%.

Para el cuarto trimestre, se realizaron varias actividades de acuerdo con la
programacion e implementacion del Sistema Integrado de Conservaciéon -
SIC, obteniendo como resultado un avance de 100%.

3.2.2 Actualizar las Tablas de Retencion Documental de la Entidad,
atendiendo los lineamientos emitidos por el Archivo General de la
Nacion y de acuerdo a las fases establecidas para la vigencia, para
su posterior presentacion y su convalidacion ante el AGN.

Esta actividad se llevd a cabo entre el segundo y cuarto trimestre de 2025.
En el segundo trimestre, se actualizaron las Tablas de Retencion
Documental, diligenciando las TRD de las oficinas productoras en el
formato actualizado, por el acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la
Nacién - AGN, las cuales suman un total de 58 de 184, lo que corresponde
a un avance de 32%.

Estas fueron las relacionadas con Nivel central, entre las que se
encuentran la Direccion de Migracién Colombia Grupo de investigacion de
Policia, Judicial, Grupo de participacion para la integracién de la poblacién
migrante, Oficina Asesora de Planeacién, grupo de planificacion y
desarrollo organizacional, grupo de programacién presupuestal, grupo de
estudios migratorios y estadistica, oficina asesora juridica, grupo apoyo
misional, sustanciacion y jurisdiccién coactiva.

Para la proxima vigencia, se continuara con la adopcién e implementacién
de la politica publica de archivos.
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3.3 Gestion Documental para el Acceso a la Informacion
Publica

3.3.1 Documentar experiencias de buenas practicas y lecciones
aprendidas que conlleven a la mejora continua de procedimientos
asociados a la gestion de la Entidad.

Esta actividad se llevo a cabo entre el segundo y cuarto trimestre de 2025.
Como resultado, en el segundo trimestre, se documentaron las
experiencias de buenas practicas y lecciones aprendidas, de las 13
regionales, dos procesos misionales, el Grupo de Atencion y Relacion con
la Ciudadania, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Integridad y Grupo
de Estudios Migratorios y Estadistica.

En total se recibieron 19 ejercicios de buenas practicas que se evaluaron
en concordancia con los criterios de oportunidad y calidad definidos
mediante memorando 20252120005103 del 18 de febrero 2025. Estos
ejercicios contribuyen al fortalecimiento de la Politica de Gestidn del
Conocimiento y la Innovacion GESCO+1I en la entidad y a la memoria
institucional.

En lo concerniente a las lecciones aprendidas, fueron documentadas 20
experiencias que fueron evaluadas, por el proceso de Gestidon Mejora.

3.3.2 Ejecutar las actividades de implementacion de la vigencia
2025 del Plan Institucional de Archivos - PINAR, para una
adecuada gestion documental en la Entidad.

Esta actividad se llevd a cabo a lo largo de 2025 y su cumplimiento fue
documentado durante cada uno de los trimestres. Durante el primer
trimestre, el Grupo de Archivo y Correspondencia llevé a cabo las
siguientes acciones:

-Se elaboraron informes de seguimiento de las transferencias
documentales presentadas durante los meses de enero, febrero y marzo
de 2025. El total de transferencias realizadas durante este periodo es de
140.
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- Se elaboraron y presentaron informes que evidencian la ejecucion de las
obligaciones contractuales y aval técnico (prestar los servicios de
almacenamiento y custodia del acervo documental y consultas para la
intervencién archivistica, digitalizacion, entrega de documentacién,
eliminacion documental, saneamiento ambiental de la UAEMC), para los
meses de enero, febrero y marzo de 2025, en aras de una adecuada
ejecucién del proyecto de inversion con el que se encuentra alineado.

- Se elaboré actualizacion del diagndstico y plan de trabajo a partir del
desarrollo de mesa de trabajo realizada con el Asesor del Sistema
Integrado de Gestion.

En el segundo trimestre se desarrollaron las siguientes actividades:

-Elaboracion de informes de seguimiento de las transferencias
documentales presentadas. El total de transferencias realizadas durante
este periodo fue de 186.

- Se elaboraron y presentaron informes que evidencian la ejecucién de las
obligaciones contractuales y el aval técnico (prestar los servicios de
almacenamiento y custodia del acervo documental y consultas para la
intervencion archivistica y digitalizacion).

En el tercer trimestre, por un lado, durante los meses de julio, agosto y
septiembre se hicieron 171 transferencias documentales, para las cuales
se realizd el respectivo informe de seguimiento.

Por otra parte, se elaboraron y presentaron informes que evidencian la
ejecucion de las obligaciones contractuales y aval técnico (custodia del
acervo documental, consultas, se realizaron procesos técnicos archivisticos
a las cajas de los documentos de historias de extranjeros, se realizaron
avances de levantamiento de inventario en estado natural del Fondo DAS,
se realizaron avances de la digitalizacién de la documentacidon de Historias
de Extranjeros, se entregd documentacion de las cajas y carpetas que
llegan como transferencia al archivo central).

Adicionalmente, en aras de una adecuada ejecucién del proyecto de
inversidon con el que se encuentra alineado. - se actualizé AGDC
Caracterizacion Gestion Documental, aprobada en mesa técnica de calidad

No. 44; se valido el Programa Especifico Documentos Vitales en mesa
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técnica de calidad No. 33 y se aprobd en Comité Institucional de Gestién y
Desempefio con acta No. 37 Sesidén 2.

Igualmente, se actualizaron los documentos: Guia AGDG.03 Aplicacion
TRD y Organizacioén archivos; el formato AGDF.02 Formato Tabla de
Retencion Documental TRD; el formato AGDF.16 Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD v1, en mesa técnica de calidad No. 44.

3.4 Instrumentos de gestion de la informacion publica

3.4.1 Revisar y actualizar los instrumentos de gestion de
informacion publica, de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente
lalLey 1712 de 2014

La actividad critica de actualizacién y socializacion de los instrumentos
(activos de informacion, Indice de Informacion Clasificada y Reservada, y
Esquema de Publicacidén) requiere la validacion técnica y el liderazgo
directo del Oficial de Seguridad de la Informacion (OSI), el cual fue
designado durante el cuarto trimestre.

Como un primer avance, para el cuarto trimestre el proceso de Extranjeria
actualiz6 la guia para la Gestidn de Activos de Informacién alinedndola
con: e Norma ISO: 27001 2023, e Guia gestion integral del riesgo v7 -
DAFP 2025, e Modelo de Seguridad y privacidad MINTIC 2025.

Para la proxima vigencia, se sugiere darle continuidad a esta actividad.

3.4.2 Realizar ejercicio de participacion ciudadana para el
fortalecimiento del esquema de publicacion de la Entidad.

El ejercicio fue realizado por el Grupo de Atencién y Relacién con la
Ciudadania, junto con la Oficina de Comunicaciones. Sin embargo, la
"sugerencia" mas comun no fue sobre cdmo publicar los datos, sino sobre
la velocidad y claridad de respuesta ante problemas individuales.

e Linea Conmutador: +57 (300) 913 3992e Linea Anticorrupcién: +57 (300) 913 3991
e Linea Gratuita Nacional: 01 8000 423701
¢ redes sociales: @migracioncol
AGDF.09 (v3)
F.A 30/05/2024

wwyy. migracioncolombia.gow.co



MIGRACIO!

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

3.5 Divulgacion de Politica de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

3.5.1 Desarrollar acciones de socializacion, sensibilizacion y
divulgacion de las politicas de Datos Personales y Seguridad y
Privacidad de la Informacion, dirigidas a los funcionarios a nivel
nacional, para su apropiacion y cumplimiento en la Entidad.

Esta actividad estuvo a cargo de la Subdireccién de Extranjeria, a través
del Grupo de Politicas y Lineamientos para el manejo de la Informacién.
Durante el primer trimestre de 2025, se adelantaron gestiones para la
apropiaciéon y el cumplimiento de las politicas de Datos Personales y
Seguridad y Privacidad de la Informacién por parte de los funcionarios a
nivel nacional.

Especificamente, se realizaron solicitudes formales a través de la mesa de
ayuda institucional para la publicacién de ambas politicas tanto en la
intranet, como en la pagina web de la entidad. Adicionalmente, se
coordind con la Oficina Asesora de Comunicaciones la difusion de estas
politicas a través del boletin informativo interno "Ponte Al Dia".

En el segundo trimestre, se actualizd y se publicé la version mas reciente
de la Politica de Tratamiento de Datos Personales (versién 3) y la
normativa asociada en los canales oficiales de la intranet de la Entidad.

La ejecucién de la actividad finalizé con la socializacion, sensibilizacién y
divulgacion de las politicas de Datos Personales y Seguridad y Privacidad
de la Informacién, dirigida a los Coordinadores de Extranjeria a nivel
nacional.

3.6 Criterios Diferenciales de Accesibilidad

3.6.1 Formular y ejecutar el "Plan de Ajustes Razonables" en
materia de accesibilidad, atencion preferencial y enfoque
diferencial, para el fortalecimiento del Modelo Relacion Estado
Ciudadano.
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El Plan de Ajustes Razonables tuvo una ejecucion del 100 por ciento de las
actividades programadas durante el afno, teniendo un impacto positivo en
las diferentes regionales y dependencias de la entidad, en lo relacionado
con la mitigacion de barreras fisicas y tecnoldgicas para el acceso a la
informacion de las personas con discapacidad.

3.7 Datos Abiertos

3.7.1 Hacer seguimiento a la implementacion del Plan de Apertura,
mejora y uso de datos abiertos institucional para vigencia 2025, de
acuerdo con los lineamientos emitidos por las entidades lideres de
la politica.

La Oficina Asesora de Planeacion hizo seguimiento al Plan de Apertura,
mejora y uso de datos, enmarcado en la Hoja de Ruta del Plan Nacional de
Infraestructura de Datos "Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos
Abiertos".

En el primer trimestre se llevaron a cabo dos seguimientos. El primero de
ellos, fue a través de reunidn virtual con la Cancilleria y el DNP, en la que
se revisaron los avances del total de los productos de la hoja de ruta,
especialmente para el Plan de Apertura, mejora y uso de datos, donde se
indicé que Migracion Colombia habia cumplido con la parte inicial del Plan
y que la implementacion del mismo, esta prevista a incorporarse en la
segunda hoja de ruta para el 2025, que aun no se ha publicado.

El segundo ejercicio, tiene que ver con un correo electrénico en el que se
le informd a la Oficina de Tecnologia sobre las generalidades del
seguimiento del Plan de Apertura, y que, sobre el mismo, se recibieron
diferentes observaciones sobre las actividades a dicha oficina.

Dichas actividades se realizaron con la publicacién de los diferentes sets de
datos de la Entidad.

En el segundo trimestre, se elabord y consolidé el documento institucional
como resultado de los compromisos asumidos en la Hoja de Ruta del
PNID, establecido mediante la Resolucién 460 de 2022 del MinTIC. Este
documento recopila las acciones adelantadas por la Entidad para fortalecer
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la infraestructura de datos, mejorar los procesos de gobernanza,
estandarizacion, interoperabilidad y aprovechamiento de la informacion
publica.

La entrega de este documento representd un avance en el cumplimiento
de lineamientos nacionales en materia de datos abiertos y transformacion
digital del Estado.

Esta actividad finalizé en el tercer trimestre, con el seguimiento a la
implementacion del Plan de Apertura mediante la revision y articulacion de
los formatos definidos en la guia oficial, con el fin de incorporarlos en el
Sistema Integrado de Gestion (SIG) conforme a los lineamientos del
MinTIC y de las entidades lideres de la politica.

A partir de este analisis, se identificaron los documentos requeridos para
su documentacion en el SIG, incluyendo los formatos de identificacion,
solicitud de publicacion, inventario y listado de acciones y responsables.
Esta gestidn constituye un avance en la formalizacion y trazabilidad del
proceso de apertura de datos en la entidad.

3.8 Seguimiento al Acceso de la Informacion Publica

3.8.1 Realizar la difusion e informe de resultados de la aplicacion
de la Encuesta sobre la informacion dispuesta en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la pagina web
institucional.

La encuesta sobre la seccidon de Transparencia de la pagina web de
Migracion Colombia, se aplicé en el primer y cuarto trimestre de 2025 y se
analizaron los resultados arrojados en dichos periodos.

Asi las cosas, se publicaron en la pagina web institucional dos informes con
los resultados de la Encuesta de Transparencia, en los que se encontrdé que
la mayoria de los encuestados considera que la informacién que esta
publicada en el menu de Transparencia es clara.

La encuesta permanece publicada en la seccion de Transparencia del portal
web y fue divulgada a través de las redes sociales de la entidad. Los
resultados consolidados de ambos periodos fueron los siguientes:
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Caracteristicas de la poblaciéon encuestada
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3.8.2 Diligenciar el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica dispuesto por la Procuraduria General de la
Nacion, para establecer el porcentaje de cumplimiento alcanzado
por la Entidad en la materia, y socializar los resultados obtenidos
en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

El tercer trimestre, el Grupo de Atencidon y Relacién con la Ciudadania
diligencié la matriz de cumplimiento ITA en la plataforma dispuesta por la
Procuraduria General de la Nacién, dentro de los plazos senalados en la
por este drgano de control. El reporte arrojéo un cumplimiento del 97%.

Los resultados fueron socializados con la Oficina de Control Interno. Estos
fueron tomados por el grupo como un insumo y un punto de partida para
avanzar en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Procuraduria General.

3.8.3 Elaborar informe sobre la gestion de solicitudes de
informacion publica y socializarlo con la Alta Direccion para una
adecuada toma de decisiones

El Grupo de Atencion y Relacion con la Ciudadania elaboré dos informes
semestrales en los que ve reflejado el comportamiento de las solicitudes
de acceso a la informacion recibidas por la Entidad, los cuales fueron
socializados a la Oficina Asesora de Planeacién para presentacion en
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e En el primer semestre, gran parte de las Solicitudes de Informacion
Publica, que se recibieron estan relacionadas con datos estadisticos
sobre los migrantes que se encuentran dentro del territorio nacional.
Durante los meses de enero y febrero, esto se evidencid,
principalmente a propdsito de las deportaciones hechas por EE.UU.

e En los meses siguientes, la constante en requerimientos estuvo
relacionada con datos estadisticos sobre entradas y salidas de
ciudadanos extranjeros, e informacién sobre la poblacion venezolana
que se encuentra dentro del territorio nacional.

e Linea Conmutador: +57 (300) 913 3992e Linea Anticorrupcién: +57 (300) 913 3991
e Linea Gratuita Nacional: 01 8000 423701
¢ redes sociales: @migracioncol
AGDF.09 (v3)
F.A 30/05/2024

'w.migracioncolombia.gow.co



MIGRACIO!

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Recomendaciones generales

e Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica, teniendo en cuenta que los plazos establecidos
en la Ley son de 10 dias habiles contados a partir de la radicacion de
la solicitud.

e Fortalecer el concepto de solicitud de acceso a la informacidon publica
en los agentes de servicio para mejorar la tipificacion de las
solicitudes y evitar reprocesos.

3.8.4 Realizar informe de seguimiento a la actualizacion de la
informacion publicada en la seccion de transparencia, en aras de la
mejora continua.

Se realiz6 el respectivo seguimiento a través de la matriz de cumplimiento
ITA (Excel), identificando oportunidades de mejora respecto a la
publicacion de informacion en la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacion; de cara a la nueva pagina web institucional, asi como en los
Menu Participa y Atencidn y Servicios a la Ciudadania.

Por otra parte, en respuesta a la auditoria realizada por la Procuraduria a
los resultados reportados en ITA, en conjunto con la Oficina de
Comunicaciones, la Oficina de Tecnologia y el GARC se realizaron algunos
ajustes, sobre la pagina web actual, conforme a lo establecido por este
organismo de control en la matriz ITA, los cuales quedaron consignados en
el documento de respuesta entregado por la entidad.

Al respecto, desde el Grupo de Atencion y Relacidon con la Ciudadania se
establecié el compromiso de fortalecer el contenido del menu Participa,
especialmente en lo relacionado con colaboracién e innovacién, para
cumplir a cabalidad con los requerimientos del ente control frente a dicho
item.

Asi mismo, la Oficina de Comunicaciones elabord y publicé la estrategia de
comunicaciones de participacion ciudadana y rendicién de cuentas,
subsanando asi uno de los puntos que como entidad teniamos pendientes.
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La revision del portal institucional se realizd sobre aquel que estuvo
vigente al 31 de diciembre de 2025, sobre el cual se mantienen las
consideraciones respecto a la accesibilidad.
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